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PUCRS / PMI-RS Gerenciamento das Comunicacdes =~

* O gerenciamento das comunicacgoes inclui os
processos requeridos para garantir a geracao, coleta,
disseminacao e armazenamento das informacodes do
projeto, de forma apropriada e no momento adequado.

* Processos
— ldentificar as Partes Interessadas
— Planejar as Comunicacoes
— Distribuir Informacoes
— Reportar o Desempenho
— Gerenciar as Expectativas das n
Partes Interessadas
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PUCRS / PMI-RS Identificar as Partes Interessadas =~

* Identificar todas as pessoas ou organizacdes que
podem ser afetadoas pelo projeto e de documentar
as informacoOes relevantes relacionadas aos seus
Interesses, envolvimento e impacto no sucesso do
projeto (“stakeholders?”)

 Entradas
— “Charter” do Projeto
— Documento de Aquisicéo
— Fatores Ambientais
— Ativos de Processos Organizacionais

« Saidas

— Lista de “Stakeholders”

— Estratégia para o Gerenciamento de “Stakeholders”
* Ferramentas e Técnicas

— Analise dos “Stakeholders”
— Julgamento de Especialistas
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PUCRS / PMI-RS |Identificar as Partes Interessadas =~
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7~ PUCRS/PMI-RS Identificar as Partes Interessadas =~

 |dentificar todas as partes interessadas potenciais do
projeto e as informacoes relevantes

— papeis, departamentos, interesses, niveis de conhecimentos,
expectativas e niveis de influéncia
* |dentificar o impacto ou apoio potencial que cada parte
Interessada poderia gerar e classifica-los a fim de
definir uma estratégia de abordagem
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PUCRS / PMI-RS Gerenciamento das Comunicacdes =~

* O gerenciamento das comunicacgoes inclui os
processos requeridos para garantir a geracao, coleta,
disseminacao e armazenamento das informacodes do
projeto, de forma apropriada e no momento adequado.

* Processos
— ldentificar as Partes Interessadas
— Planejar as Comunicacoes
— Distribuir Informacoes
— Reportar o Desempenho
— Gerenciar as Expectativas das n
Partes Interessadas
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PUCRS / PMI-RS Planejar as Comunicacgdes b

« Determinar as necessidades de informacoes e
comunicacOes das partes interessadas no projeto
(stakeholders)

« Quem necessita que informacao
« Quando sera necessaria
« Como seradisponibilizada

* Entradas
— Lista de Stakeholders
— Estratégia para o Gerenciamento dos Stakeholders
— Fatores Ambientais
— Ativos de Processos Organizacionais

« Saidas
— Plano de Gerenciamento das Comunicacoes

« Ferramentas e Técnicas
— Analise dos Requisitos de Comunicacao
— Tecnologias de Comunicagao
— Modelos de Comunicacgao
— Meétodos de Comunicacéao

J

<Geréncia da Comunicacao> (8)



PUCRS / PMI-RS Planejar as Comunicacgdes N

* Itens de comunicacao
— Informacdes que serdo distribuidas as partes interessadas

* Objetivo
— Qual a razao da distribuicao destas informacoes
* Frequéncia
« Datas de inicio/concluséo
 Formato/meio fisico
 Responsabilidade

De acordo com o PMI um gerente de projeto consome
90% do seu tempo adquirindo e comunicando informacao

J
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PUCRS / PMI-RS

Fatores ambientais
da empresa

Tecnologia das comunicacies

Plano de Gerenciamento das Comunicagfes

~
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— Ligtes aprendidas
Base de conhecimento

Ativos de processos
organizacionais

Informacoes histdricas
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Declaragdo do escopo do projeto

-
L

Informagoes sobre o desempenho
do trabalho

Planejamento das
comunicagdes
104
(3.2.2.14)

Plano de gerenciamento
do projeto

v

Plano de gerenciamento das comunicagbes

Solicitagdes de mudanga aprovadas
Agdes corretivas aprovadas

Distribuigéio das
informacoes
10.2
(3.2.3.5)

Mudangas solicitadas

Mud:

Entregas

Ativos de processos organizacionais
(atualizagoes)

\

¢as solicitadas
Actes corretivas recomendadas

i

Previstes

Relatdrios de desempenho

Problemas resolvidos

Gerenciar as partes
interessadas

10.4
(3.2.4.10)

Solicitagoes de mudanga
aprovadas

Plano de gerenciamento
das comunicacoes
(atualizagbes)

-

Plano de gerenciamento
do projeto (atualizagbes)
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- PUCRS / PMI-RS Plano de Gerenciamento das Comunicacbes =

« Fatores Ambientais da Empresa (4.1.1.3 do PMBok)

— Cultura e estrutura organizacional ou da empresa

— Infra-estrutura (por exemplo, equipamentos e
InstalacOes existentes)

— Recursos humanos existentes
— Administracao de pessoal
— Tolerancia a risco das partes interessadas

\ J
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- PUCRS / PMI-RS Plano de Gerenciamento das Comunicacbes =

« Ativos de processos (4.1.1.4 do PMBoKk)

— Processos e procedimentos da organizacao para realizar o trabalho

* normas, politicas, ciclos de vida padréao do produto e do projeto, ...

* Modelos (por exemplo, modelos de risco, modelos de planos de gerenciamento
da comunicacéao, ...

* critérios para adequacéo do conjunto de processos padrao
* Requisitos de comunicacéo da organizacéao

— Base de conhecimento corporativo da empresa para armazenar e

recuperar informacoes
« Banco de dados de medicéo de processos
« Base de conhecimento de informacdes historicas e licGes aprendidas

\ J
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PUCRS / PMI-RS Plano de Gerenciamento das Comunicacbes =

* Analise dos Requisitos de Comunicacao

— soma das necessidades de informacoes das partes interessadas no
projeto

— combinacéo do tipo e do formato das informacdes necessarias com
uma analise do valor dessas informacoes

— Importante: determinar e limitar gquem se comunicara com quem, e
guem recebera quais informacdes

— Informac0des para determinar os requisitos de comunicacao
« Organogramas

« A organizacao do projeto e as relacbes das responsabilidades entre as partes
interessadas

 Disciplinas, departamentos e areas de especializacdo envolvidos no projeto

» Logistica de quantas pessoas serao envolvidas no projeto e em que locais

» Necessidades internas de informagoes

» Necessidades externas de informagdes (por exemplo, a comunicacao com as
« contratadas ou com 0s meios de comunicacgao)

 Informacgdes sobre as partes interessadas.

J
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PUCRS / PMI-RS Plano de Gerenciamento das Comunicacbes =

* Plano de Ger. da Comunicacéao fornece

Os requisitos de comunicacao das partes interessadas

As informac0es que serdo comunicadas, inclusive o formato,
conteudo e nivel de detalhes

A pessoa responsavel pela comunicacéo das informacdes
A pessoa ou 0S grupos que receberao as informacoes

Os métodos ou tecnologias usados para transmitir as informacaoes,
como memorandos, email e/ou comunicados a imprensa

A freqléncia da comunicacao, como, por exemplo, semanal

Os prazos para identificar processos para aumentar o nivel e a
cadeia gerencial (nomes) para levar para niveis mais altos
problemas que nao podem ser resolvidos em um nivel hierarquico
mais baixo — Esquema de Escalacéao

O método para atualizar e refinar o plano de gerenciamento das
comunicacoes conforme o projeto se desenvolve e avanca

Glosséario da terminologia comum.

J
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PUCRS / PMI-RS Plano de Gerenciamento das Comunicacbes =

* Alguns atributos usuais

— Itens de comunicacéo
 Informacdes que serao distribuidas as partes interessadas

— Objetivo
* Qual a razao da distribuicao destas informacoes
— FreqUéncia
— Datas de inicio/concluséao
— Formato/meio fisico
— Responsabilidade

Nao esqueca da comunicacao na EAP (WBS),
cronograma, ...!

J
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- PUCRS / PMI-RS Plano de Gerenciamento das Comunicacbes =

 Exemplos

« Exercicio

— Construir o Plano de Gerenciamento da Comunicacéao para o
projeto “transversal” que vem sendo desenvolvido ao longo do

curso

— Apresenté-lo para a turma
» Breve descri¢céo do projeto (devem ter no Termo de Abertura)
» Os requisitos de comunicacéo do projeto
— A partir do escopo do projeto, stakeholders envolvidos, ...
* O itens que compbem o Plano de Ger. das Comunicacdes

« |dentificacao e breve descricao de que outros artefatos deveriam estar anexos
ao Plano de Geréncia das Comunicacbes
— Atas de reunido, relatérios de acompanhamento, ...?
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